
公表：令和5年4月3日

事業所名　かむらっきーず　　　　　　　　　　　　　　　　　　 保護者等数（児童数）　　　16　　回収数　　11名　　　割合　　68.7　％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか

7 4
・定員いっぱいの日は、
すこし窮屈に感じている

・パーティションで区切り、子どもたちが活動しや
すくなるように努めます。
・室内活動と外活動を分け、日のプログラムを検
討します。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 10 1

・一人ひとりの子どもたちの特性や状況を踏まえ
配置するようにいたします。
・職員の研修を定期的に実施し、知識や技術を
向上するように努めます。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置な
どバリアフリー化の配慮が適切になされている
か

3 2 6
・完全なバリアフリー化はしておりませんが、
可能な限り配慮いたします。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、放課後等デイサービス計画*1が
作成されているか

11
・今後もしっかり保護者、関係者の方々と連携し
子どもたちの支援を行います。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫され
ているか

11
・定期的に外部イベントも積極的に取り入れた
り、季節ごとの活動も工夫していきます。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障がい
のない子どもと活動する機会があるか

5 1 5
・土曜日は最寄りの小学校が校庭開放している
ため、積極的に活動の中に取り入れていきま
す。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

11
・今後も保護者の方に分かりやすく、丁寧にお伝
えするように心がけます。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの発達の状況や課題について共通理解が
できているか

10 1
・保護者だけではなく、関係者とも共有をしっかり
と実施いたします。また保護者の方から相談しや
すい環境、関係性作りも大切にします。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言等
の支援が行われているか

10 1 ・今後も定期的に面談を実施いたします。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により保護者同士の連携が支援されている
か

6 1 4
・父母会などは今は特に
なくても問題ないと思います。

・3月に初めて保護者参加型のイベントを実施い
たしました。今後も継続的に計画していく予定で
す。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応の
体制を整備するとともに、子どもや保護者に周
知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切
に対応しているか

9 1 1
・苦情窓口の周知を徹底いたします。
また、ご意見があった場合は即時対応するよう
に努めます。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされているか

11

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す
る自己評価の結果を子どもや保護者に対して
発信しているか

10 1

・毎月「かむらっきーず便り」を発行しておりま
す。
ホームページやインスタグラム等のSNSを利用
し、更新しております。

14 個人情報に十分注意しているか 11

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説
明されているか

9 2 ・マニュアル等は策定しております。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、
その他必要な訓練が行われているか

7 4

・年に２回、防災センターへ行ったり、事業者内で
訓練を実施しております。保護者の方にもしっか
り
活動内容を共有し、また月1回発行しているかむ
らっきーず便りでも記載するようにいたします。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 10 1
・イベントが多いので、楽しく
通っています。

・スローガン「強みを発掘し、育む支援をし
好き、得意、興味を一緒に見つける」を意識し、
子どもたちの将来をより豊かにするために、様ざ
まな活動、体験が出来るようにいたします。

18 事業所の支援に満足しているか 11
・ご家庭の状況、お悩みなどをしっかり傾聴し、
日々の課題に取り入れるようにいたします。

その他意見

・子どもたちの状況、支援計画、今後の自立のた
め、職員全体でイベントを考えております。イベン
トの経験を通して少しでも子どもたちの成長に繋
がればと思い、企画しておりますので、今後もお
楽しみください。また何かご意見等がございまし
たら、お気軽にメール、電話でご相談ください。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休
暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。

・特にありません。いつもありがとうございます。
・いつも子どもたちのためにいろいろな楽しい企画を提案
してくださり、ありがたく思っております。
・来所するようになり、本人の様子が変わりました。帰宅
後の癇癪が減っています。また利用日でない日でも行き
たいと言っております。日々お姉さんになり、成長を感じ
ています。本当に感謝しかないです。ありがとうございま
す。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するア
セスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する
上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）


